
เกณฑ์ PMQA ประจ ำปี พ.ศ. 2558 แนวคิดระบบรำชกำร 4.0  

เป็นเครื่องมือประเมินระบบกำรบริหำรรำชกำรของส่วนรำชกำรในเชิง บูรณำกำร              
เพื่อเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำของประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทำงให้หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0  

PMQA 4.0 คืออะไร? 
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เกณฑ์ PMQA ประจ ำปี พ.ศ. 2558 

“PMQA” ย่อมำจำก Public Sector Management Quality Award 
(รำงวัลคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หน่วยงานสู่มาตรฐานระดับสากล โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนำเกณฑ์
ดังกล่ำวมำจำก Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์รำงวัลคุณภำพในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันขององค์กำรของสหรัฐอเมริกำ นอกจากนี้ เกณฑ์ PMQA 
ดังกล่าว ยังมีแนวทำงกำรยกระดับคุณภำพกำรปฏิบัติงำนของภำครัฐที่
สอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์วิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

ที่มำและควำมส ำคัญ 

ค่ำนิยมหลัก (Core Value) 11 ประกำร  
เป็นหลักพื้นฐานที่มาของชุดค าถามของ เกณฑ์ PMQA ดังน้ี 
(1) กำรน ำองค์กำรอย่ำงมีวิสัยทัศน ์
- ผู้บริหารหน่วยงานมีบทบาทในการก าหนดทิศทาง ค่านิยมที่มีความชัดเจนและเปน็รูปธรรม  
(2) ควำมเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 
- การด าเนินการที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต  

1 



สำระส ำคัญ (ต่อ) 

(3) กำรเรียนรู้ขององค์กำรและของระดับบุคลำกร 
- มีแนวทางปฏิบัติในเรื่องการเรียนรู้ขององค์การของแต่ละบุคคล โดยมุ่งเน้นการสร้างและแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์การ  
(4) กำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรและเครือข่ำย 
- การแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหารที่มีต่อความส าเร็จของบุคลากรที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนาและมีความ
ผาสุก และอาจรวมถึงการสร้างความร่วมมือภายในระหว่างบุคลากรกับองค์การ รวมไปจนถึงการสร้างความร่วมมือภายนอกกับ
ผู้รับบริการและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย 
(5) ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว 
- ส่วนราชการมีการตอบสนองที่รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้รับบริการเฉพาะราย รวมถึง
การลดความซ้ าซ้อนของหน่วยงานและกระบวนการ  
(6) กำรมุ่งเน้นอนำคต 
- มีแนวคิดในการมุ่งเน้นอนาคตอย่างจริงจัง และมุ่งมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เช่น ผู้รับบริการ 
บุคลากร  ผู้ส่งมอบบริการ สาธารณชน เครือข่าย และชุมชนของส่วนราชการ 
(7) กำรสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
- ผู้บริหารของส่วนราชการชี้น า และจัดการให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการเรียนรู้ รวมถึงใช้ระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
(8) กำรจัดกำรโดยใช้ข้อมูลจริง 
- การจัดการผลการด าเนินการของส่วนราชการจะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมถึงผลการด าเนินการด้านผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  



สำระส ำคัญ (ต่อ) 

โดยเกณฑ์  PMQA มี เนื้ อหำที่ เชื่ อมโยงและครอบคลุม        
ทั้งในส่วนของกระบวนกำรและผลลัพธ์ รวมทั้งสิ้น 7 หมวด 
105 ค ำถำม ได้แก่  
 1. กำรน ำองค์กำร 
 2. กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 
 3. กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำร 
     และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 5. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
 6. กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร  
 7. ผลลัพธ์กำรปฏิบัติกำร   

(9) ควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และการพิจารณาถึงประโยชน์สุขของสังคม  
(10) กำรมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และกำรสร้ำงคุณค่ำ 
- การวัดผลการด าเนินการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ เพื่อสร้างคุณค่าและรักษาความสมดุลของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
(11) มุมมองเชิงระบบ 
- การมองภาพรวมของส่วนราชการที่มุ่งเน้นวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ให้มีความสอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการร่วมกัน 



PMQA 

เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

วัตถุประสงค์ของ PMQA 

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล 

เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง  และเป็นบรรทัด
ฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ได้แก่ หมวด 1 กำรน ำองค์กำร หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ 
และหมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 

เป็นหมวดที่แสดงตัวตนขององค์กำร สภำวกำรณ์แวดล้อม และสิ่งส ำคัญที่องค์กำรมุ่งมั่น โดย
ลูกศรที่ชี้จำกหมวด 1 ไปยังลักษณะส ำคัญขององค์กำรหมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงของลักษณะ
ส ำคัญขององค์กำรต้องเกิดจำกหมวดกำรน ำองค์กำร 

เกณฑ์ PMQA  
ประจ ำปี พ.ศ. 2558 

1 

กลุ่มกำรน ำองค์กำร 
2 

เป็นกลุ่มขับเคลื่อนองค์กำรที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดทิศทำงที่ชัดเจน โดยค ำนึงถึงกำร
เปลี่ยนแปลง ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยแวดล้อมส ำคัญ 
น ำไปสู่กำรก ำหนดยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ ที่จะบรรลุเป้ำหมำยองค์กำร ทั้ง 3 หมวดนี้ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์เชื่อมโยงกันตลอดเวลำ 

กลุ่มผลลัพธ ์ ได้แก่ หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 
และหมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

เป็นหมวดที่เกิดจำกผลลัพธ์หรือข้อก ำหนดจำกกลุ่มกำรน ำองค์กำร โดยหมวด 5 และหมวด 
6 ต้องด ำเนินกำรปรับคนและระบบงำน ให้สอดคล้องกับทิศทำง แผนยุทธศำสตร์ และ 
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

เป็นหมวดที่สนับสนุนกำรด ำเนินกำรทุกหมวด โดยกำรมีระบบที่ใช้ข้อมูลจริง
และใช้ควำมรู้เป็นแรงผลักดัน ลูกศร 2 ทิศทำง ที่เชื่อมโยงกับหมวด 1 หมำยถึง 
ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องมีข้อมูลสำรสนเทศเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจ ลูกศร / ทิศทำงที่
เชื่อมโยงกับหมวด 7 หมำยถึง กำรวัด กำรวิเครำะห์เพื่อรำยงำนผลลัพธ์กำร
ด ำเนินกำรขององค์กำร นอกจำกนี้ยังมีลูกศรที่เชื่อมโยงระหว่ำงหมวด 4 กับ
หมวดอื่นๆ ทุกหมวด แสดงเห็นว่ำในกำรบริหำรจัดกำรทุกระบบต้องมีกำรใช้
ข้อมูลสำรสนเทศอยู่ตลอดเวลำ 

4 พื้นฐำนของระบบ 

กำรแบ่งกลุ่มของ PMQA 



PMQA 

เกณฑ์การประเมิน ADLI(1-6) 

แนวทาง  (Approach : A) 

การถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (Deployment : D) 

การเรียนรู้ (Learning : L) 
 การบรูณาการ (Integration : I) 



PMQA 

คะแนนการประเมิน PMQA 

มี  3  ระดับ 
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1. ระดับพื้นฐาน (BASIC) 300 คะแนน 

2.ระดับก้าวหน้า(ADVANCE) 400 คะแนน  

3.ระดับพัฒนาจนเกิดผล     (Significance) 500 

คะแนน 



แนวคิดระบบรำชกำร 4.0  



แนวคิดระบบรำชกำร 4.0  
ระบบรำชกำร 4.0 เป็นการด าเนินงานเพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการ
จะต้องท างานด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better 
Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบรำชกำรจะต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีกำรท ำงำนใหม่
เพื่อพลิกโฉม (transform) ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วำงใจ และเป็นที่พึ่งของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง (Credible and 
Trusted Government)   

ต้ อง เปิ ด เผยโปร่ ง ใสในการท างาน แบ่ งปั นข้ อมู ลซึ่ งกั นและกั น  
โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือและ
สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกภาคส่วน
อื่นๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่าย
ภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่นๆ 
ด าเนินการแทน จัดระเบียบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการ
ท างานแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับ
บัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ต้องเชื่อมโยงการท างานในภาครัฐด้วยกัน
ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
  

เปิดกว้ำงและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 1 

2 3 เป้ำหมำยระบบรำชกำร 4.0 



แนวคิดระบบรำชกำร 4.0 (ต่อ)  

ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง สร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ควำมรู้ในแบบสหสำขำวิชำเข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน 
เพื่อสร้ำงคุณค่ำ มีควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงทันเวลำ
ตลอดจนเป็นองค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้
ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อกำรปฏิบัติรำชกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน 

ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen-CentricGovernment)  

ต้องท างานเชิงรุก มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน
โดยไม่จ าเป็นต้องรอการร้องขอความช่วยเหลือ (Proactive Public Services) 
รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทัล
สมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 
(Personalized หรือ Tailored Services) โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทาง
ราชการเพื่อให้บริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเข้ารับบริการ 
ได้หลายช่องทาง 

2 

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  3 



ระบบราชการ 4.0 

24 



เกณฑ์ PMQA 2558 PMQA 4.0  

- ยึดบริบทขององค์กำร - ยึดเป้าหมายระบบรำชกำร 4.0 

- เข้าใจความท้าทายขององค์กำรและ
ของประเทศ เพื่อตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้า
ทายและเชื่มโยงสู่การพัฒนาประเทศ 

- เข้าใจความท้าทายขององค์กำร
เพื่อตั้งเป้ายุทธศาสตร์ที่ท้าทาย 

- ประเมินเพื่อตอบสนอง 
1) ผลลัพธ์ตามพันธกิจขององค์การ 
2) การเชื่อมโยงผลลัพธ์ขององค์การ 
สู่ การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติและ
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ 

- ประเมินเพื่อตอบสนองผลลัพธ์
ตามพันธกิจขององค์การ 

ควำมแตกต่ำงระหว่ำง PMQA vs PMQA 4.0  



หมวด 1 กำรน ำองค์กร 

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

  ระบบกำรน ำองค์กำร ต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และสร้างความยั่งยืนใหกับองค์การ โดยก าหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ มีนโยบายป้องกันการทุจริตและสร้าง
ความโปร่งใสที่มีประสิทธิผล ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม รงมไปถึงมีการติดตามประเมินผลด้วย
เทคโนโลยี และค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม  

  กระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ มีประสิทธิผลรองรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของ 
ส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ขับเคลื่อนแผนได้ครอบคลุมทุกภาคสส่วน  
เน้นการสร้างคุณค่าให้กับประชาชน สามาถแก้ไขปัญหาหรือปรับแผนทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  กระบวนกำรให้บริกำร มีประสิทธิภาพและรวดเร็วตอบสนองต่อความต้องการ มีการพัฒนา
ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้านการบริการประชาชนที่ทันสมัย รวดเร็ว และเข้าถึงทุกระดับ 
เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมบริการที่หลากหลายตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะกลุ่ม /
เฉพาะบุคคล (Personalized Service) มีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการ มี
ระบบเทคโนโลยีในการตอบรับเรื่องร้องเรียนที่ทันการณ์ ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สำระส ำคัญโดยสรุป 
ของเกณฑ์ PMQA 4.0  

ทั้ง 7 หมวด 



  ระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ ใช้งานง่าย เพื่อน ามา
ก าหนดเป็นตัววัดในการติดตามตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับยุทธศาสตร์ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
น าไปสู่การแก้ไขเชิงนโยบาย/เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงมีการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลต่อประชาชนโดยไม่ต้อง
ร้องขอ มีการวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

  ระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคคล มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ สร้างความ
ร่วมมือและความผูกพัน สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บบุคลากรกล้าตัดสินใจ สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทั้งทักษะและความเช่ียวชาญ มีจริยธรรม รวมถึงมีความคิดริเริ่มที่จะน าไปสู่  
การสร้างนวัตกรรม และมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 

  กำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง กระบวนการ และการให้บริการ มีการลดต้นทุนและ
ใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะที่สูงขึ้น บูรณาการกระบวนการต่างๆ 
เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างคุณค่าให้กับประชาชน 

สำระส ำคัญโดยสรุป 
ของเกณฑ์ PMQA 4.0  

ทั้ง 7 หมวด 

หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบปฏิบัติกำร 

หมวด 7 ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

  คือหมวดผลลัพธ์ ที่มีการก าหนดตัววัดที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องต่อผลการด าเนินการทั้ง 6 หมวดกระบวนการ สะท้อน
ความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ปัญหา และการพัฒนา ตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและมีการ
วิเคราะห์ค้นหานวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา  


