
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
 
๑. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางครก 
- ร้องเรียนผ่านหมายเลขโทรศัพท์ ๐-3270-6121, หมายเลขโทรสาร 0-3240-9021 
- ช่องทางออนไลน์ได้แก่ www.bangkrok.go.th เพจเฟสบุ๊ค องค์การบริหารส่วนต าบล

บางครก  
 

๒. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ขั้นตอนท่ี ๑ ศูนย์ประสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อที่ ๑  
ขั้นตอนท่ี ๒ ด าเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ขั้นตอนท่ี ๓ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบาง

ครก พิจารณาลงนาม ขั้นตอนท่ี ๔ ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

ขั้นตอนท่ี ๕ แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 
วัน  

ขั้นตอนท่ี ๖ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบล
บางครก รับรายงาน และติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางครก  

ขั้นตอนท่ี ๗ ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนท่ี ๘ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการประชาชน 
 (รับแจ้งเรื่องราวร้องทกุข์ ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 

เขียนค ำร้อง 

รับเร่ือง/ตรวจสอบควำมถูกต้อง บันทกึเสนอผู้บริหำร 

หน่วยงำนทีรั่บผิดชอบด ำเนินกำร

ค่ำธรรมเนียมใบอนุญำต 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

 

แจ้งหน่วยงำนทีรั่บผิดชอบ 



 
 


